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1 Allgemeines

VOIS R© kann in der Variante VOISweb auch auf mobilen Geräten wie dem iPad von
Apple genutzt werden. Hierbei ist zu beachten, dass es sich nicht um eine eigenständige
App sondern um eine sogenannte Webapp handelt. Das bedeutet für Sie:

• VOIS wird nicht über den App Store vertrieben sondern kann direkt über den
Safari aufgerufen werden.

• Zur Nutzung von VOIS ist zwingend eine Internetverbindung erforderlich.

Im vorliegenden Dokument beschreiben wir kurz die Einrichtung von VOIS auf Ihrem
iPad und geben Ihnen im Anschluss noch einige Tipps zur besseren Nutzung.
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2 Einrichtung

2 Einrichtung

2.1 Öffnen Sie VOISweb im Safari

Mit Beantragung Ihres persönlichen Zugangs zu VOISweb haben Sie einen Link erhal-
ten, über den VOISweb aufgerufen werden kann. Sofern Sie Ihre E-Mails auf dem iPad
empfangen können, tippen Sie einfach auf den Link, um VOISweb im Safari zu öffnen.
Andernfalls starten Sie bitte den Safari und öffnen die Seite

https://bbv.fc-web.eu/voisweb
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2.2 Fügen Sie VOIS zum Home-Bildschirm hinzu

2.2 Fügen Sie VOIS zum Home-Bildschirm hinzu

Tippen Sie oben links auf das Symbol und wählen Sie den Eintrag „Zum Home-
Bildschirm“.

In dem nun folgenden Dialogfenster tippen Sie bitte auf „Hinzufügen“.
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2 Einrichtung

2.3 Starten von VOIS

Starten Sie nun VOIS von Ihrem Homebildschirm. VOIS nutzt auf diese Weise den
gesamten Bildschirmbereich; die Navigationsleiste des Safari wird also nicht mehr an-
gezeigt. Ferner wird VOIS als eigenständige Applikation in der „Multitasking-Leiste“
geführt.

Tipp: Die Multitasking-Leiste erhalten Sie mit Doppelklick auf den Home-Button oder
wenn Sie mit vier Fingern nach oben streichen.
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2.4 Automatische Anmeldung

2.4 Automatische Anmeldung

Sofern Sie Ihre Zugangsdaten nicht bei jedem Programmstart eingeben möchten, haben
Sie die Möglichkeit, diese auf Ihrem iPad abzuspeichern. Kreuzen Sie hierfür bitte das
Feld „angemeldet bleiben (Cookie)“ an, bevor Sie auf „OK“ tippen.
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3 Benutzung von VOIS auf dem iPad

3 Benutzung von VOIS auf dem iPad

Im Folgenden noch ein paar Tipps, die Ihnen den Umgang mit VOIS auf dem iPad
erleichtern sollen.

Tipp 1: Drehen Sie das iPad

Wenn Sie das iPad drehen, wird ein neues, angepasstes Seitenlayout präsentiert.
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Tipp 2: Datenübertragung

Wie eingangs erwähnt handelt es sich bei VOISweb um eine Anwendung im Internet. Das
bedeutet, dass jede Eingabe, die Sie tätigen, oder jede Schaltfläche, auf die Sie tippen,
an den Webserver gesendet wird. Dort wird Ihre Eingabe/Aktion geprüft, es wird der
neue Bildschirminhalt errechnet, dieser mit dem zuletzt übertragenen Bildschirminhalt
verglichen und die daraus resultierenden Änderungen an das iPad zurückgesendet, wel-
ches diese dann wieder in Ihre Bildschirmansicht einbaut. Auch wenn dies normalerweise
innerhalb weniger Millisekunden erledigt ist, kann es insbesondere bei einer schlechten
Internetverbindung doch zu spürbaren Verzögerungen kommen. Wenn VOIS also einmal
nicht direkt auf eine Eingabe reagiert, prüfen Sie anhand der Anzeige, ob zurzeit eine
Netzwerkaktivität stattfindet und warten Sie diese gegebenenfalls ab.

Falls VOIS auch nach längerer Wartezeit nicht mehr reagiert, wechseln Sie einfach auf
den Home-Bildschirm und anschließend wieder zurück auf VOIS. VOIS baut dann die
aktuelle Bildschirmseite neu auf.

Tipp 3: Verwenden Sie die Multitasking-Leiste

Das iPad bietet die Möglichkeit durch Wischen mit vier Fingern zwischen verschiedenen
Anwendungen zu wechseln. Leider führt dies bei komplexen Internetanwendungen wie
VOISweb zu Problemen: die Anwendung friert ein, sobald sie über diese Geste wieder in
den Vordergrund geholt wurde. Auch ein Drehen des iPad hilft hier nicht weiter.

Verwenden Sie stattdessen bitte die Multitasking-Leiste. Diese erscheint durch Dop-
pelklick auf den Home-Button oder durch Wischen mit vier Fingern nach oben. Hierüber
können Sie VOIS auch jederzeit wiederbeleben, falls es aufgrund von Netzwerkproblemen
oder der oben beschriebenen „Wischtechnik“ doch einmal hängengeblieben ist.
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3 Benutzung von VOIS auf dem iPad

Tipp 4: Informieren Sie uns bei Problemen

Sollte VOIS nicht oder nur unzureichend funktionieren oder falls Sie Verbesserungs- bzw.
Änderungsvorschläge haben, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung. Wir freuen uns
über Ihre Anregungen!

Ihre

Klaus Faßbender Consulting GmbH
Am Sonnenhang 20
51491 Overath
Telefon: (02207) 900080
Telefax: (02207) 900085
E-Mail: mailto:info@fc-web.de
Internet: http://www.fc-web.de
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